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Ein neuer Bereich verstarkt unser Leistungsangebot. GLAESER TECHNICS
ist die Wahl fiir Zielgruppen, die bereits in einer friihen Phase des Projekt-
ablaufes das Endresultat auf optimale Weise begiinstigen wollen. Das
heisst, wir setzen mit GLAESER TECHNICS vor allem auf Consulting,
Analysen, Forschung, Entwicklung, Engineering, Konstruktionsunter-
stiitzung und Produktion. Besonders hoch gewichten wir die Material-
kompetenz (das richtige Material am richtigen Ort). Wir schépfen lhre
Potenziale maximal aus, Entwicklungen laufen schneller ab, Markein-
flihrungen sind frither méglich. Unser Beitrag ist das Fundament fir lhre
Hochstleistungen. Die Losungen, die wir fiir Sie erarbeiten, sind der Weg
- der Markt ist das Ziel.
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Jeder kennt die Spitze, also den Inbegriff
von Branding, der verbunden ist mit
Namen wie Coca Cola, IBM, McDonald’s
oder Apple. In unseren Kdpfen verbinden
wir damit inhaltliche und emotionale
Vorstellungen. Nun eignet sich die Be-
zeichnung Branding nicht ganz so
offensichtlich, um sie ganz korrekt als
GUtesiegel zu bezeichnen, aber ich
mochte es mal so stehen lassen. Denn
mehr und mehr sind nachhaltige, erfolg-
reiche Lésungen nicht mehr abzutrennen
vom bewusst gestalteten Spannungsfeld
mit Corporate Branding.

So zeigt sich auch bei unseren Lésungen
deutlich, wie Erkennungsmerkmale ebenso
wichtig sind wie die klassischen Qualitaten
(Material, Form, Funktion, Technik, Hand-
werk, Hightech). Das Thema Branding ist
fUr uns bedeutungsvoll genug, es in einem
Artikel (Seite 18) aus unserer Sicht zu wir-
digen. Wir zeigen darin an von uns reali-
sierten Projekten auf, wie kommunikations-

Das Gutesiegel
Sranding

relevante Inhalte im Gesamtkonzept integ-
riert sind und die Marke stutzen.

Selbst wenn Branding bei den Projekten,
die wir Ihnen in dieser Ausgabe vorstellen,
nicht weiter explizit erwahnt ist, ist diese
Kultur doch permanent erkennbar. Beim
Flughafen Zurich, der markante Zeichen
des Wandels setzt mit dem neuen Dock B
und der zentralisierten Sicherheitskontrol-
le SIKO. Beim Drake Store, der in Genéve
eine versinnbildlichte emotionale und
kulturelle Darstellung geschaffen hat, um
den Shop fUr die massgebende Zielgrup-
pe — weibliche Kundschaft im gehobenen
Kaufsegment — zu positionieren und
attraktiv zu machen.

Auch ausgewiesene Branding-Experten
mussen der Raiffeisenbank hohe Aner-
kennung daflr zollen, wie sie es Mal fur
Mal schafft, zum zentralen Thema Kun-
denné&he spannende und Uberraschende
Lésungen zu finden. Nach Oberrohrdorf

und Kreuzplatz Zurich stellen wir in dieser
Ausgabe Lenzerheide (Seite 12) mit der
famos inszenierten Verkntpfung von der
Stuben- zur Beraterbank vor.

Im Gastrobereich schafft das Hotel du
Commerce Positionierungsbezige, um
auf die ideale Lage in der Nahe der Messe
Basel einzugehen. Und WOGG ist seit
Jahren ein mehrfach gekurter Brand,
welcher auch dieses Jahr mit einem
Produkt beim Interior Innovation Award
«Best of Best» ausgezeichnet wurde
(Seite 22), der zu den weltweit anerkann-
testen Designpreisen zahlt.

Ich winsche Ihnen gute Inspiration bei
der Lekttre!

Ihre GLAESER Baden AG

Heinz Schénholzer
CEO
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Dock B, Flughaten Zurich
Starkes Symbol
des Wandels

www.flughafen-zuerich.ch

GLAESER Baden AG pragte die Losung mit, die
Schengen- und Non-Schengen-Passagieren
Komfort und eine flexible Abfertigung auf zwei

Ebenen bietet.
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1975 wurde das alte Dock B gebaut. Eine beinahe
unschuldige Zeit, bedenkt man, wie sich die Umstédnde
und die Entwicklung des Flugwesens verdndert haben.
Seit dem 1. Dezember 2011 ist das neue Dock B in Betrieb,
das eine flexible Abfertigung von Schengen- und Non-
Schengen-Fliigen auf zwei Ebenen erlaubt. Die L6sung, an
der GLAESER Baden AG entscheidend mitwirkte, etabliert
den Anspruch von Ziirich als Qualitatsflughafen nachhaltig.

Das Dock B ist beeindruckende 250 Meter lang und 45 Meter
breit. Seine Nutzflache betragt 35 000 m2. Der Umbau von Dock
B ist das SchlUsselprojekt nach der Schengen-Umsetzung und
gleichzeitig das aufwendigste Teilprojekt von «Zurich 2010».

e0ec00cecccccccecccccccnce

Mehr Komfort und
Nutzerfreundlichkeit

Die Non-Schengen-Ebene
befindet sich im Erdge-
schoss (Gate D). Schen-
gen-Passagiere halten sich
im Obergeschoss an Gate
B. Die modernen Gates

umfassen bis zu neun
Dockstandplatzen. Mit
dem neuen Dock B steigen
Komfort und Nutzerfreund-
lichkeit des Flughafens

Zurich betrachtlich. Soge-

nannte Selfboarding-
Schleusen ermdglichen

den Flugreisenden ein
selbstandiges Einsteigen

Chic, praktisch, mobil

) ) L s ins Flugzeug.
Die gekonnte und gezielt bedarfsorientierte Mdblierung von

Dock B erfolgte von GLAESER Baden AG in Kirschholz und
Chromstahl. Auf dem Dach des Dock B befindet sich die neue
Zuschauerterrasse. Ins Dock B gelangt man via Airside Center,
das weiterhin als zentrale Passagierdrehscheibe gilt. Der gesam-
te Bereich hinter der Bordkartenkontrolle ist neu sicherheits-
kontrolliert. Im hinteren Bereich des Docks entstanden acht
Non-Schengen-Busgates. Das Angebot an Rundfahrten und-
Serviceangeboten wurde optimiert.
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Stephan Knopfel:
Allen Beteiligten
das Maximum abgefordert

Stephan Knépfel, aus dem alten Dock B ist ein neues entstanden?

Was war lhre Aufgabe dabei?

Als Gesamtprojektleiter der Totalunternehmerin HRS Real Estate AG war ich fUr die
qualitats-, kosten- und termingerechte Realisierung des Projekts Dock B verantwortlich.
Zusammen mit einem Team von qualifizierten Planungs-, Fach- und Bauleitern ist es
uns gelungen, alle gesteckten Ziele zu erreichen. Die Flughafen Zurich AG ist mit dem
Resultat sehr zufrieden.

Wie ist das Projekt gelaufen?

Das Projekt war eine enorme Herausforderung fur alle Mitwirkenden. Man bedenke die
Lage unmittelbar am Pistenrand mit Flugbetrieb. Dazu die parallel laufende Erneuerung
des Vorfelds und die baulichen Massnahmen im Bereich der Dockwurzel unter laufendem
Betrieb. Das alles verlangte ein hohes Mass an Know-how, Flexibilitdt und einen ausge-
pragten Koordinationsbedarf auf allen Stufen der Planung und Ausfihrung.
Aussergewdhnlich fir uns als Totalunternehmer waren die Planung und Ausfiihrung der
Flugzeugenergieversorgung, der Sicherheitssysteme fUr die Personensicherheit und die
Lieferung und Installation der Fluggastbricken.
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HRS Real Estate AG Wie lauft Alt und Neu zusammen?
8050 Zurich Das Zusammenfuhren von Bestand und Neubau ist immer eine spannende Angelegenheit und fuhrt
www.hrs.ch zu aussergewdhnlichen Lésungen. Im vorliegenden Fall wurden die Horizontalerschliessungen der

Gebaudetechnikinstallationen im Geschoss 1 nicht innerhalb des Geschosses im Deckenhohlraum
installiert, sondern wegen der geringen lichten Hohe der Bausubstanz des vormaligen Eventdocks in
einem neu erstellten Hohlraum Gber der Decke Geschoss 1, also unmittelbar unter der begehbaren
Flache der neuen Zuschauerterrasse. Das ist erwahnenswert, weil die AusfUhrung im Winter erfolgen
musste und den beteiligten Unternehmern unter diesen Umstanden alles abverlangte, ebenso wie die
extrem kurze Bauzeit von nur 19 Monaten in Kombination mit einer rollenden Planung. Am 1. Dezember
2011 wurde das neue Dock B in Betrieb genommen. Wir sind alle stolz darauf.

Was gibt es zur Architektur zu sagen?

Aus architektonischer Sicht haben die Architekten der Burckhardt + Partner AG mit dem neuen Dach,
das die Zuschauerterrasse beidseitig wie ein Fllgel Uberspannt, ein markantes und sehr elegantes
Element entworfen. Die geplante Stahlstruktur ausflhrungstechnisch sauber umzusetzen, war mit eine
der grossen baulichen Herausforderungen des Projekts.

Wie erlebten Sie die Zusammenarbeit mit GLAESER Baden AG?

GLAESER Baden AG war mir bereits zuvor in einigen Projekten ein verlasslicher Partner. Einmal mehr
wurde das Vertrauen durch eine sehr gute Leistung belohnt. Die neue Warteraummablierung entspricht
voll und ganz den Vorgaben und der Vorstellung der Flughafen Zurich AG. Alle durch uns beauftragten
Arbeiten wurden zur vollsten Zufriedenheit geplant und ausgefuhrt. Ich kenne mittlerweile einige der
GLAESER-Mitarbeiter personlich seit einigen Jahren. Es freut mich immer wieder, sie auf einer Baustelle
anzutreffen, im Wissen, dass allféllige Probleme geldst werden und sie alles daran setzen, unsere

gemeinsamen Ziele zu erreichen.

Bemerkenswert: Das Bauprojekt
des neuen Dock B basiert auf
der Bausubstanz des alten Event-

docks.
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SIKO, Flughafen Zurich
Zentralisierte
Sicherheitskontrolle

www.flughafen-zuerich.ch

Die dezentralen Sicherheitschecks vor den Gates gehéren endgiiltig der Vergangenheit an.
Mit ebenso hoher Qualitat und Griindlichkeit, aber verbunden mit mehr Komfort und An-
nehmlichkeiten, werden sie im Flughafen Ziirich ab Dezember 2011 zentral durchgefiihrt.
Das geschieht im vierstdockigen Sicherheitskontrollgebaude (SKG) gleich hinter der Bord-
kartenkontrolle.

Das heisst fUr die Passagiere, im Duty-Free-Bereich sind sie bereits kontrolliert, kdnnen sich frei bewe-
gen und ihre Zeit bis zum Abflug besser einteilen. Auch der Zeitgewinn ist markant: 26 Kontrolllinien
sorgen fur schnellere Abfertigung. Die Wege sind kirzer und einfacher, reduzierte Wartezeiten vor den
Kontrollen sind der direkte Mehrwert. Auf Spitzenbelastungen kann flexibler reagiert werden.

Licht, Oberflachengestaltung und Planung: 2008 - 2010
Méblierung spielten eine entscheidende Realisierung: 2010 - 2011
Rolle fiir die Realisation des neuen Inbetriebnahme: 01.12.2011
Sicherheitskontroligebéudes am Geschossflache: 10 000 m?

Flughafen Zrich. Bauvolumen: 56 000 m®

Fotos ©Flughafen Zirich AG
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Auftraggeber:

Flughafen Zurich AG

Architekten und Generalplaner:
Itten+Brechblhl AG

Realisation:

GLAESER Baden AG

Hochstehende Aus-
filhrungskompetenz

In Partnerschaft mit
[tten+BrechbUhl AG (zu-
standig fur Architektur und
Planung) konnte GLAESER
Baden AG seine Realisa-
tionsqualitaten voll aus-
spielen: 14 Kabinen (Pass,
Check) aus nicht brenn-
barem Material. Weitere
Kabinen in drei Abteilun-
gen mit Metallaufsatz und
Vorhang flr Sichtschutz.
Garderoben fur Mitarbei-
tende, Sitzbanke und

Tische (Chromstahl ge-

schliffen). Acht Container-
mobel mit Klappe, Gas-
druckdampfer und End-
lagedéampfer und vier
EGIS-Mobel flr die
Sprengstoffenttarnungsge-
rate. Nicht alltéagliche Her-
ausforderungen ergaben
sich vor allem im Hinblick
auf Sicherheit, enge
Radien, nicht brennbare
und furnierte Materialien.

Alexandro BUNI, Itten+Brechbuhl AG
Hohe Funktionalitat in
angenehmer Raumstimmung

Alexandro Biihl, was war lhre Aufgabe bei diesem Projekt?

Innerhalb des Generalplanerteams war ich zustandig flr die Planungsleitung und Architektur
des Neubaus SKG. Als Planungsleiter koordiniert man die verschiedenen Fachplaner und
Spezialisten; als Architekt entwickelt man eine Architektursprache flr das Gebaude und fugt die
Beitréage der einzelnen Disziplinen derart zusammen, dass die Bauherrenanforderungen erfullt
werden und gleichzeitig eine gestalterisch koharente Architektur entsteht.

Wie ist das Projekt gelaufen?

Der gesamte Neubau wurde unter laufendem Betrieb realisiert. Mitte 2010 starteten die Hoch-
bauarbeiten und wurden mit bemerkenswerter Geschwindigkeit vorangetrieben. Die unmittel-
bare Nahe der Baustelle zu Passagieren und Flughafenmitarbeitern stellte hdchste Anspriche
an die Planung, Baulogistik sowie an alle beteiligten Unternehmer. Trotz diesen erschwerten
Bedingungen konnte nach nur 18 Monaten Realisierungszeit das Gebaude termingerecht
erdffnet werden.

Was strebten Sie an?

Das Sicherheitskontrollgeb&ude Ubernimmt eine zentrale Funktion im Flughafenbetrieb. 30 000
Personen durchlaufen taglich im Neubau die Sicherheitskontrollen. Neben einer hohen Funk-
tionalitat sollte auch eine angenehme Raumstimmung flr Passagiere und Flughafenmitarbeiter
geschaffen werden. Licht, Oberflachengestaltung und Mdblierung spielen dabei eine entschei-
dende Rolle. Als Kontrast zu den Metall-, Glas und Sichtbetonoberflachen des Gebaudes
haben wir uns bei der Mdblierung flir Holz entschieden. Das Zusammenspiel aller eingesetzten
Materialien ergab die gesuchte Stimmung fUr den Innenraum.

War besonderes Know-how erforderlich?

Eine spezielle Herausforderung war es, unsere Formvorstellungen der Mobel umzusetzen. Die
Anforderung der Schwerbrennbarkeit verunmdglichte eine reine Holzkonstruktion. Die Losung:
Nicht brennbare Gipsfaserplatten, belegt mit Echtholzfurnier aus Kirsche. Fir die Ausbildung
der abgerundeten Kanten mussten diese Gipsfaserplatten in einem aufwendigen Prozess mehr-
lagig in der gewtnschten Form verklebt werden. Eine solche Konstruktion anzubieten und zu
realisieren, braucht besonderes Know-how und Erfahrung des Unternehmers.

Wie gestaltete sich die Zusammenarbeit mit GLAESER Baden AG?

Die Zusammenarbeit war gepragt von Professionalitat und Menschlichkeit. Wie in jeder Be-
ziehung gab es sehr gute und weniger gute Momente, doch dank dem gemeinsamen Ziel,

ein Werk abzuliefern, das allen Anforderungen gerecht wird und dabei auch einen wichtigen
gestalterischen Akzent zu setzen vermag, stand einer konstruktiven Zusammenarbeit nie etwas
im Weg.



Drake Store, Geneve
Fingerspitzengefuhl
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L.

Keine Beliebigkeit. Individuelles Geprage. Oszillieren zwischen
Armani und Dolce & Gabbana. Eintauchen in eine Welt, die den

Eine Andeutung Alltag und Gewohnheiten vergessen lasst. Diese Einzigartigkeit

von Used vermittelt in Genéve der neu inszenierte Drake Store fiir eine

So das Vintage-Feeling, gehobene weibliche Kundschaft.

welches Augen und Sinne

zum Prickeln bringen soll, Wer Mode als Sprache versteht, flr den ist der Drake Store der geeignete
eine Andeutung von Used, Ort. Jeder Kauf ein Statement. Der neu inszenierte Shop im altehrwirdigen
interpretiert mit Stahl. Gebaude entsprach genauen Vorstellungen der Inhaber (Peter Saxer und
GLAESER Baden AG Sohn Tobias). Deshalb gab es bei der Realisation einige Knackpunkte zu
realisierte die komplette |6sen.

Ladeneinrichtung in
kirzester Zeit. Der zwei-
stéckige Shop richtet sich
an eine weibliche Kund-
schaft, die sich an Fashion,
Accessoires, Design und
hochwertige Marken in

einem einzigartigen Umfeld

orientiert.
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Ralffeisenpank Lenzerneide
Vertraute Nahe
neu erlebbar

Die Raiffeisenbank Lenzerheide: Einladend,
offen, transparent, ohne nétige Aspekte
von Sicherheit und geschiitzten Bereichen

www.raiffeisen.ch zu vernachlassigen.

So auch in Lenzerheide. Auch hier ist klar, wenn schon eine neue Bank, dann muss sie den Erwartungen der Zukunft vollends gerecht

werden. Das Wohlgefuhl in den Raumen ist wichtig. Die Qualitat der Beratung und die entsprechenden raumlichen Voraussetzungen eben-
so. Dazu die in offenen Konzepten mdgliche Diskretion. Was nun die Architekten Lenz, Voneschen & Partner AG in Lenzerheide realisierten,
legt nahe, wie Individualitat (eine Starke der Raiffeisenbank) ausgelebt werden kann. Das originelle Konzept unterstreicht die Eigenartigkeit
der Raiffeisenbank auch dank dem von GLAESER Baden AG realisierten Innenausbau.



Extrem genaue Detailarbeit
Das Interessante an den
furnierten Mébeln in Nussbaum
(eigentliche Eye Catcher) ist
die liegende Laufrichtung, die
mit einer speziellen Kanten-
mechanik versehen ist.

Die Montagezeit der Einrichtung

betrug lediglich zwei Wochen

und erforderte eine extrem ge-

naue Detailarbeit.
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Von der Stuben-
zur Beraterbank

Franziska Lenz
Lenz, Voneschen & Partner AG
7078 Lenzerheide

www.lv-p.ch

Die Raiffeisenbank Mittelbinden hat die Burordumlichkeiten in Lenzerheide im Edelrohbau gemietet. Der

Innenausbau wurde Uber einen Projektwettbewerb unter funf Architekturblros ausgeschrieben, den wir
als Arbeitsgemeinschaft zusammen mit dem Architekturbtro Schumacher, Chur, gewonnen haben.

Die kurze Einbauzeit bedingte einen kompetenten und zuverlassigen Partner fur die Schreinerarbeiten
und die Mdbelherstellung. Unser Vertrauen war von Anfang an da, weil wir mit GLAESER Baden AG
bereits die Talstation der Lenzerheide Bergbahnen realisiert haben. Die Zusammenarbeit war in allen
Bereichen sehr konstruktiv und hoch kompetent.
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Unser Projektansatz liegt in der Geschichte der Raiffeisenbank begrtindet, welche zu Be-
ginn als «Stubenbank» ihre Kunden in der Wohnstube des Bankleiters betreut und beraten
hat. Diese Nahe zum Kunden wollten wir in einer modernen Ausformulierung beibehalten
und zum Ausdruck bringen. Von Anfang an war uns klar, dass wir eine offene Schalterhalle
mit Inseln fir die Abwicklung der Tagesgeschéfte erstellen wollen.

Es war uns nicht mdglich, Uber die bereits gebaute Struktur (Aussenhtlle) Beztige zum Ort
zu schaffen, da diese nicht Teil unseres Entwurfs war. Wir haben jedoch in der Materia-
lisierung darauf geachtet, wann immer méglich Produkte aus unserer naheren Region zu
wahlen (Fussboden Valser Quarzit). Die Sitzungszimmer wurden nach unserer Bergwelt
benannt. Auch die Kunst am Bau wurde an einen einheimischen ortsansassigen Kunstler
vergeben.

Die Bodenbelage sind aus Valser Quarzit, beim Innenausbau und den Schreinerarbei-
ten kam Nussbaum zur Anwendung, bei Wanden und Decken Weissputz. Den Kunden
erwarten offene Raumlichkeiten, die einladend wirken und dem Konzept einer modernen
Beraterbank entsprechen. Er trifft auf eine Architektursprache, welche Kundennahe nicht
nur zulasst, sondern neu definiert und bewusst die Distanz zwischen Berater und Bank-
kunde abbaut.

Durch die Ubernahme des Edelrohbaus Anfang September war die Bauzeit fir den
Innenausbau sehr komprimiert. Die Ubergabe der Rédumlichkeiten erfolgte am

21. November 2011, die Er6ffnung fand am 5. Dezember 2011 statt. Weil im Edelroh-
bau keine Elektro-, Sanitar- und Luftungsinstallationen realisiert waren, mussten diese
nachtraglich eingebaut werden.

20083 gegruindet, ist unser Ziel die Zusammenflhrung von Architektur und Bauingenieur-
wesen. Das gegenseitige Verstandnis beider Berufsgruppen férdert praxisnahe und
gleichermassen kreative Denk- und Losungsprozesse und nutzt entsprechende Synergien.
Unsere Kernkompetenzen liegen in der gesamtheitlichen Planung und Leitung von Bau-
projekten im Hoch- und Tiefoau. Wir arbeiten mit modernsten EDV-Hilfsmitteln und
Arbeitstechniken und sind in der Lage, unser Team durch eingespielte Fachleute und
Arbeitsgemeinschaften individuell zu erweitern und auf die Projekte abzustimmen.
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—Hotel du Commerce,
—Sasel
Effizienz mit Charme

www.ducommerce.ch

Nur wenige Schritte von der Messe Basel und nur 10 Minuten von der Basler Altstadt entfernt
lockt das 3-Sterne-Hotel du Commerce mit seinem erweiterten gastronomischen Konzept.
Es wartet mit Triimpfen auf, die Gaste in der lebendigen Stadt Basel schitzen.

Das effiziente Gastronomie- und Hotelleriekonzept, das Bezug nimmt auf die ideale Lage, stammt vom
Innenarchitekten Rudolf Schweizer. Zusammen mit GLAESER Baden AG wurde das Projekt mit neuem
Frihsticksraum (zusétzliche Funktion als Messe-Eventrestaurant), grosszligiger Lounge und neun
zusatzlichen Hotelzimmern (Flachbild-TVs, kostenfreies WLAN) realisiert. Dabei wird auch der modulare
Komfort von drei Shower-Cubes flir die Géste erlebbar.

“

f

== || SR
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Rudolf Schweizer, Innenarchitektur
3074 Muri

www.designrs.ch

Ein Spiel
der weichen Farbtone

Herr Schweizer, wie gestalteten sich Ausgangslage und Konzept?

Als das Restaurant im Erdgeschoss des Hotels geschlossen wurde, erkannten die Pachter des Hotels
die Moglichkeit, die bestehenden Frihstlcksrdume ins Erdgeschoss zu verlagern. Die Freiflache im

1. OG und ein Teil der Flache im Erdgeschoss wurden neu genutzt, Wirtschaftlichkeit und zu erwartender
Pachtzins setzten die Planungsmassstabe fir das neue Konzept. Die eingesetzte Flache musste durch
Eigenwirtschaftlichkeit rentieren und sollte nicht durch andere Betriebsbereiche quersubventioniert
werden.

Wie verlief das Projekt und welche Materialien kamen zum Einsatz?

Ein Umbau von zwei Etagen in Etappen, und das in einem Hotel, welches in Betrieb ist, verlangt neben
einer fundierten Planung sehr bewegliche und offene Bauherrn, Pachter und kompetente Handwer-
ker. Mit Systemhotelbadern von GLAESER Baden AG und Roc-Pod AG konnten die kleinsten Raume
optimal genutzt werden. Serielle Extra-Anfertigungen im Innenausbau trugen zum hohen Standard und
zum reellen Preis bei.

Was erwartet die Gaste?

Schoéne Kombinationen mit Jurakalkstein und furniertem Nussbaummaobel, ergénzt durch Glas, Textilien
und Teppich. Aussagekréaftige Materialien. Ein Spiel von weichen Farbténen, bereichert um Farbakzente,
Licht und Schatten. Der Gast erfreut sich an einem werthaltigen warmen Eindruck und einer funktiona-
len Inneneinrichtung mit hohem Nutzen.

Wie erlebten Sie die Zusammenarbeit mit GLAESER Baden AG?
Von Bemusterung, Kostenschatzung, Projektplanung, Ausfihrung bis zum Service aprés-vente eine
umfassende Betreuung. Fachlich durch und durch kompetent in Material, Technik und Preisgestaltung.

Koénnen Sie uns lhr Unternehmen kurz vorstellen?

Als Fachplaner fur Gastronomie und Hotellerie betrachte ich die Vorstellungen und Bedurfnisse des
Betreibers und des Investors aus der Sicht des Gastes. Mit strukturierter Planung nach Funktion-Form-
Farbe-Licht setze ich die Grundlage, damit jeder Betreiber/Investor seine Anforderungen, Ziele und
Erwartungen zuerst in der Funktion definieren muss. Mit der formulierten Funktion kann zielgerichtet die
weitere Planung erfolgen: Der sichere Weg fUr zufriedene Géste in den neuen R&aumen!
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GLAESER Corporate Branding

Corporate Branding

Der Schlussel

zum Erfolg

www.glaeser.ch

Corporate Branding ist ein Faktor, der Prozesse anschiebt. Prozesse
im Kopf von Kunden, Konsumenten und Interessierten. Unser Ziel ist
es deshalb, das Aussergewdhnliche und Besondere eines Unterneh-
mens im Gedachtnis der Zielgruppe zu verankern. So tragen wir dazu
bei, ein Unternehmen dauerhaft als stabile Grosse im Markt zu ver-
ankern und unmittelbar Kaufanreize zu férdern.

Schliisselhandlungen begiinstigen

Am offensichtlichsten erfolgt das in verkaufsnahen Bereichen oder beim
Point of sales. Corporate Branding schafft die Voraussetzungen, SchlUssel-
handlungen zu beglnstigen (im direkten Fall den Verkaufsprozess). Im
Bereich Shop muss das unmittelbar passieren. Deshalb arbeiten wir mit
produktspezifischen Merkmalen und Anreizen und berUtcksichtigen die
Vorgaben des Kunden (Logo, Erscheinungsbild, Farbcodes usw). In vielen
Fallen bieten wir ihm eine von uns erarbeitete Vision zur Umsetzung an.

Kaufprozess ins Rollen bringen

Richtungsweisende Referenzbeispiele finden sich in sémtlichen Ausgaben
unseres G-Style-Magazins. Generell stehen wir vor der Herausforderung,
mit optischen Gestaltungselementen und visueller Durchdringung einen
harmonisch einladenden Gesamteindruck zu erwecken. Dieser ist mdglichst
prima vista zu verstehen und soll sich im Empfindungsbewusstsein des
Interessenten nachhaltig einpragen. Sind diese Voraussetzungen erflillt,
bahnen sich positive Assoziationen an, die den Kaufprozess ins Rollen
bringen.

e ececccccccccccccccccccccccce

Positionierungsnischen schaffen,
um sich von Mitbewerbern zu
unterscheiden. Mehr und mehr ist
Corporate Branding bei unseren
Projekten ausschlaggebend.
Vorausgesetzt wird nicht nur
unser qualitativ hochstehendes
Handwerk, sondern auch ein
bewusster Umgang mit relevanten
Merkmalen des Corporate
Branding. Kurzum: Wir tragen

zur emotionalen, rationalen und

kulturellen Darstellung dessen

bei, was der Betrachter mit lhrem
Unternehmen und lhren Produk-
ten verbindet, und das auf diffe-
renzierte Weise in den Bereichen
Shop, Gastro und Institutionen.

e ececccccccccccccccccccccccce
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Unser Atelier. Hier beginnt, was beispiels-
weise bei einem Shop ausschlaggebend ist:
hervorragende Produkte ins beste Licht zu
rlicken. Die Detailausarbeitung eigener
Losungen ergénzt sich mit Spezifikationen
von Designlésungen namhafter Architekten

und Innenarchitekten.
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Wie sich Corporate Branding an einem
Ort grundsatzlich unterschiedlich und
doch absolut zutreffend verwirklichen
l8sst, zeigen die Beispiele Hotel

Ochsen 2 (links, eine Oase fur Skifreaks)
und Hotel Grischa (unten, mit kosmo-

politischer Ausrichtung).

Einzigartigkeit in den Kopfen

Ahnlich hoch wie im Bereich Shop, wenn auch mit einigen Unterschieden, liegt die Latte bei der Gastronomie.
Auch die Gastronomie zielt mit ihrem Angebot auf bestimmte Bedurfnisgruppen. Diese lassen sich vom preis-
werten oder exquisiten Angebot ebenso verflihren wie vom Ambiente. Die Anziehungskraft verstéarken wir
durch die Positionierung, also das, was man als Einzigartigkeit in den Képfen der Ansprechgruppen hinterlasst.
Entscheidend — wie auch in der Hotellerie — sind Merkmale, die vielleicht weniger auf die Schnelle des Kaufent-
scheids ausgerichtet sind, daflr genussorientierte Reize und behagliche Geflihle ausldsen, die zu einer starken
Bindung mit dem jeweiligen Restaurant oder Hotel fuhren.
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Mit Corporate Branding vermitteln
wir positive Eindriicke und richtige
Nutzenargumente flUr alle
BerUhrungspunkte, welche im
Umgang mit Kunden oder
Interessenten relevant sind.

Hier das Beispiel ETH Zdrich.

Beispiel Raiffeisenbank: Jeder
Standort eine Marke, verbliffend
originell und konsequent.

Die Raiffeisenbank Seefeld (Zurich)
mit ihrem Empfang durch Einstein,

Wagner und Keller.

Fur die Neuausrichtung der
Raiffeisenbank Oberrohrdorf
pragen drei aussergewohnliche
Materialien die Losung: Lehm,

Aluminium und Bambus.

Differenziertes Gespiir fiir Unternehmenskultur

In einem weiteren Bereich, dem institutionellen, entscheidet sich die Schlisselhandlung noch
weniger direkt als bei Shop, Gastronomie und Hotellerie, aber nicht minder ausschlaggebend.
Meistens geht es hier (Banken, Versicherungen, Museen, Offices) um langfristige Bindungen, also
um Vertrauen, das der Kunde fuhlen muss. Handlungsentscheide bahnen sich unbewusst an, die
neuronalen Aktivitdten des Interessenten sind rege. Je nach Projekt sind andere Ansprachen und
Wahrnehmungsmerkmale gefragt. Die Elemente eines solchen Corporate Brandings verlangen ein
differenziertes Gespur fUr das Anliegen des Kunden. Die Raiffeisenbank setzt hier seit Jahren weg-

weisende Akzente mit bemerkenswerten Konzepten in ihren Filialen.
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Sest of Best preisgekront
Schreibtisch
WOGG 54

innovation
award

2012
Best of Best

Ausgezeichnet im Wettbe-

werb zwischen Klasse und
Weltklasse: Das schlichte
Untergestell beim WOGG 54
unterstitzt die Form und
verleiht dem Tisch seine

Leichtigkeit.
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Der Rat fur Formgebung hat die Gewinner 2012
des Interior Innovation Award 2012 «Best of
Best» erkirt. Wie letztes Jahr gehort ein WOGG-
Produkt zu den Preistragern. Der Schreibtisch
WOGG 54 (von Christophe Marchand) uberzeugt
durch seine schlichte Art und uberrascht
gleichzeitig mit technischer Raffinesse.

Bis ins Detail Stil, Effizienz und Hoch-

genuss. Der Schreibtisch WOGG 54,

ausgezeichnet mit dem Interior Innovation
Award 2012, der weltweit zu den am

héchsten angesehenen Designpreisen

der Einrichtungsbranche zahit.

Die Auszeichnung gehort zu den begehrtesten Uberhaupt. «Best of Best»

unterscheidet zwischen Klasse und Weltklasse. Hier zeigt sich, wer die
Zukunft gestaltet. Ausgezeichnet werden internationale Spitzenleistungen,
die heute schon Massstabe fir morgen setzen. Dass WOGG selbst in
dieser Kategorie Akzente setzt, spricht flir sich. Der Schreibtisch WOGG 54
ist eine optimale Erganzung zu den leichten und eleganten Regalsystemen
von WOGG. Klug und elegant inszenierte Staurdume kommen zum Tragen

und bestimmen die Gestaltung. Die formvollendeten Boxen kénnen prazise
in die Nischen eingesetzt werden.
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GLAESER Baden AG
Auf den Spuren
des Doubs

www.glaeser.ch

Der Betriebsausflug von GLAESER Baden AG zusammen mit WOGG AG fiihrte
am 27. September 2011 ins Pays du Saut du Doubs. In dieser reizvollen Gegend
bildet der Doubs die natiirliche Grenze zwischen Frankreich und der Schweiz.
Das liebevoll gestaltete Programm bot ein tolles Spektrum fiir alle Beteiligten.

Wandern in einer Flusslandschaft, die mit immer neuen Uberraschungen aufwartet. Der

27 Meter hohe Wasserfall «<Saut du Doubs», der sich imponierend vom Lac de Brenets in

die Tiefe stlirzt. Eine Schifffahrt auf dem See, der die Form von Fjorden aufweist, nach

Les Brenets zum Mittagessen. Die Fahrt nach Le Locle zur Besichtigung der unterirdi-

schen Muhlen Col-des-Roches. Uber steile Treppen in die Tiefe, wo es rauscht, gurgelt
Ein Tag, der die Mitarbeitenden zweier und tropft. Ein einzigartiges Industriedenkmal, das als Museum dokumentiert, wie die
Unternehmen und verschiedener Menschen vor Uber hundert Jahren arbeiteten. Und dazu viele Momente, die Mitarbeiten-
Bereiche zu eindriicklichen Erlebnissen de zusammen ausserhalb des Geschafts genossen haben.

vereinte.
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Wandern, besichtigen, Schiff fahren, gut Essen und Zusammensein
in der Gegend des Zauberflusses Doubs, der nicht nur mit vielen
Windungen, sondern auch mit einzigartigen Sehenswdrdigkeiten

Uberrascht.
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oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Schéne und bleibende Erinnerungen

im Banne eines gemeinsamen Tages.



GLAESER-Jungschreiner-Akademie
Wissen ist relativ -
Praxis ist handfest

7

GLASER

Wir sind engagierte, begeisterungsfahige und profilierte Lernende der
GLAESER-Jungschreiner-Akademie. Die Praxis liegt uns am Herzen.

Die Herausforderung bringt uns weiter. Deshalb suchen wir Projekte, die
wir in Begleitung von GLAESER-Fachprofis fiir Sie umsetzen diirfen.

Interesse? Ein erstes Gesprach?

Heinz Schénholzer, CEO
Telefon +41 56 483 36 24

oder

Thomas Gerber, Berufsbildner,
Leiter Jungschreiner-Akademie
Telefon +41 56 483 36 45
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